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Согласие на обработку персональных данных
Согласие пользователя на обработку данных, необходимых для регистрации и оказания услуг.

Редакция от 08.08.2026. ИП Пустоутов Алексей Юрьевич, ИНН 230608817217, ОГРНИП 323237500402127.

1. Кому даётся согласие
Пользователь свободно, своей волей и в своём интересе даёт Индивидуальный предприниматель 
Пустоутов Алексей Юрьевич, ИНН 230608817217, ОГРНИП 323237500402127, согласие на обработку 
персональных данных на условиях настоящего документа и Политики обработки персональных данных.

2. Данные
Email, идентификатор аккаунта, роль и настройки.

IP-адрес, сведения о браузере, активном входе и действиях, результат SmartCaptcha, дата и версия 
согласия.

Роль в команде, назначенные права, доступ к собственным либо командным записям, лимит и 
использование минут.

Версия, дата, канал и результат отдельных подтверждений правомерности записи и основания 
обработки персональных данных для конкретной записи.

Загруженные записи и содержащиеся в них сведения, стенограммы, субтитры, резюме, задачи и 
исправления.

Сведения о заказах, тарифах, использовании минут, платёжных статусах и чеках.

Технический журнал сервисных и разрешённых информационных писем: тип сообщения, состояние 
очереди и SMTP-передачи, число попыток, код ошибки и приблизительный сигнал загрузки 
изображения письма.

Параметры запросов на интеграцию, результаты технических проверок и модерации, а также 
обращения в поддержку.

При запросе консультации — имя, номер телефона, необязательный email, текст обращения и история 
ответов; эти данные не используются как реквизиты авторизации.

3. Цели
Создание и защита аккаунта.

Оказание услуг распознавания и анализа записей.

Учёт заказов, минут, платежей и возвратов.

Автоматическая или ручная передача выбранных задач только в одобренные системы российского 
контура.

Поддержка, диагностика, безопасность и исполнение требований закона.

4. Разрешённые действия
Согласие распространяется на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
извлечение, использование, передачу уполномоченным обработчикам, обезличивание, блокирование, 
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удаление и уничтожение данных с применением автоматизированных средств и без них.

5. Привлечение обработчиков
Для выполнения выбранной операции оператор вправе поручить обработку проверенному 
инфраструктурному, облачному или платёжному поставщику при условии соблюдения требований к 
конфиденциальности и безопасности. Исходящая передача пользовательского содержимого в 
зарубежную облачную систему в размещённой оператором версии не поддерживается.

Система организации становится получателем выбранных задач только после автоматической 
технической проверки, документальной модерации и административного одобрения конкретной 
конфигурации. Один российский IP не считается достаточным подтверждением.

6. Данные участников записи
Загружая запись с данными других лиц, пользователь подтверждает наличие законного основания для 
записи, хранения и передачи материала на обработку. Настоящее согласие пользователя не заменяет 
согласия третьего лица, если такое согласие требуется.

Перед каждой записью, захватом встречи или загрузкой файла пользователь отдельно подтверждает 
уведомление участников и требуемое разрешение либо иное применимое основание, а также отдельно 
подтверждает основание обработки персональных данных либо публичный характер материала без 
персональных данных. Факт подтверждений фиксируется для конкретной записи.

7. Срок и отзыв
Согласие действует до достижения целей обработки, прекращения использования сервиса или 
отзыва, если более длительный срок не установлен законом или договором.

Отзыв направляется на support@itranscribe.ru с email аккаунта.

После отзыва оператор прекращает обработку, для которой нет иного законного основания. Доступ к 
функциям, требующим этих данных, может быть прекращён.

Для данных аккаунта отзыв запускает закрытие аккаунта и удаление рабочих данных в срок до 30 
календарных дней. Если уничтожение технически невозможно, данные блокируются и уничтожаются 
не позднее шести месяцев, если иной срок не установлен законом.

Обязанность удалить рабочие данные не отменяет хранение узкого обязательного архива по 
самостоятельному законному основанию: бухгалтерские и фискальные документы — не менее пяти 
лет, акт и технический журнал уничтожения — три года. Эти сведения не используются для оказания 
сервиса или рассылок.

itranscribe.ru · support@itranscribe.ru
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