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Пользовательское соглашение iTranscribe
Правила использования сайта, личного кабинета, обработки записей и интеграций iTranscribe.

Редакция от 08.08.2026. ИП Пустоутов Алексей Юрьевич, ИНН 230608817217, ОГРНИП 323237500402127.

1. Общие положения
Настоящее Пользовательское соглашение определяет правила использования сервиса iTranscribe, 
доступного на сайте itranscribe.ru, его личного кабинета, API и связанных интерфейсов.

Оператор сервиса — ИП Пустоутов Алексей Юрьевич, ИНН 230608817217, ОГРНИП 323237500402127. 
Создавая аккаунт или продолжая пользоваться сервисом, пользователь подтверждает ознакомление с 
настоящим соглашением.

2. Возможности сервиса
Загрузка аудио- и видеозаписей для автоматического распознавания речи.

Подготовка стенограммы, субтитров, краткого резюме, решений и черновиков задач.

Ручная проверка и редактирование результата пользователем.

Автоматическая или ручная передача выбранных задач в Яндекс Трекер, Битрикс24 либо систему 
компании через проверенный webhook или REST API.

Разовая оплата обработки записи либо использование заранее приобретённого пакета минут.

3. Аккаунт и безопасность
Аккаунт создаётся только по email и паролю; номер телефона для регистрации и входа не 
запрашивается. Полный доступ предоставляется после подтверждения email одноразовой ссылкой.

Пользователь обеспечивает конфиденциальность пароля, одноразовых кодов и резервных кодов. 
Для дополнительной защиты можно включить стандартную TOTP-аутентификацию.

Оператор проверяет подозрительные запросы, ограничивает перебор паролей, управляет активными 
входами и ведёт журнал событий безопасности; пользователь со своей стороны защищает 
устройство и почтовый ящик.

Действия, выполненные в авторизованном аккаунте, считаются действиями пользователя, пока 
оператор не уведомлён о компрометации доступа.

Оператор вправе временно ограничить доступ при признаках злоупотребления, попытках нарушить 
безопасность, требованиях закона или отсутствии обязательных согласий.

Сервис предоставляет организационные и технические меры для работы с персональными данными 
с учётом требований Федерального закона № 152-ФЗ. Использование сервиса само по себе не 
заменяет определение пользователем законного основания записи и уведомление участников, когда 
оно требуется.

Владелец команды назначает каждому участнику конкретные права: доступ только к собственным 
либо ко всем записям команды, создание записи, загрузку файла, редактирование, удаление, 
экспорт, отправку задач, использование мобильного микрофона и управление интеграциями. Отзыв 
права применяется сервером к сайту, API и ранее подключённым телефонам.
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Участник команды использует общий пакет минут в пределах персонального лимита, если владелец 
установил лимит на весь срок либо на календарный месяц. Покупка пакетов и управление 
платёжными документами доступны только пользователю с отдельным правом управления оплатой.

Пользователь обязан незамедлительно сообщить о несанкционированном доступе по адресу, 
указанному в разделе контактов.

4. Записи и права третьих лиц
Пользователь загружает только те материалы, которыми вправе распоряжаться и которые вправе 
передавать на автоматизированную обработку.

До начала записи, захвата онлайн-встречи или загрузки готового файла пользователь отдельно 
подтверждает, что все участники уведомлены и получено требуемое разрешение либо имеется иное 
применимое законное основание записи.

Отдельным действием пользователь подтверждает наличие основания обработки персональных 
данных участников и иных лиц либо то, что материал публичен и не содержит персональных данных. 
Согласие пользователя с документами iTranscribe не заменяет согласия третьего лица, когда оно 
необходимо.

Сервис сохраняет для каждой записи версию формулировки, дату и время, пользователя, рабочее 
пространство, канал создания и технические сведения события подтверждения. Такая запись 
подтверждает совершённое в интерфейсе действие, но не является автоматическим юридическим 
заключением о достаточности основания.

Принимаются только явно перечисленные аудио- и видеоконтейнеры. Расширение, заявленный 
MIME-тип и сигнатура файла проверяются совместно; SVG, HTML, исполняемые файлы, архивы и 
материалы с поддельным расширением отклоняются. Оператор не обязан обрабатывать 
произвольный или повреждённый формат.

Запрещено использовать сервис для обработки незаконно полученных материалов, распространения 
вредоносного кода или нарушения прав третьих лиц.

Права на загруженные материалы и подготовленные на их основе пользовательские результаты не 
переходят к оператору, кроме ограниченного права выполнить заказанные технические операции.

5. Автоматически подготовленный результат
Распознавание речи, разделение участников, резюме и задачи создаются автоматически и могут 
содержать неточности.

Качество зависит от звука, языка, терминологии, числа говорящих, фонового шума и выбранного 
режима обработки.

До отправки задач или использования результата для принятия решений пользователь обязан 
проверить текст, суммы, даты, исполнителей и смысл формулировок.

Результат не является юридической, медицинской, финансовой или иной профессиональной 
консультацией.

6. Оплата и пакеты минут
Актуальная стоимость, минимальный платёж, состав пакета и коэффициенты режимов 
показываются в интерфейсе до подтверждения заказа.

Фактическая длительность записи округляется до полной минуты по правилам, указанным в 
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выбранном тарифе.

Пакет действует в течение указанного при покупке срока. Неиспользованный остаток может 
сохраняться для продления на условиях, показанных до покупки.

В командном рабочем пространстве минуты принадлежат владельцу пакета. Участник расходует 
общий остаток только в пределах выданных прав и установленного владельцем общего либо 
ежемесячного персонального лимита.

Минуты списываются либо разовый платёж считается использованным после успешной обработки и 
открытия результата.

Один и тот же результат нельзя одновременно оплатить разовым платежом и минутами пакета.

7. Внешние сервисы и интеграции
В размещённой оператором версии исходящие передачи исходных записей, звуковых дорожек, 
стенограмм, субтитров, полного результата анализа и сформированных задач в зарубежные 
облачные информационные системы не поддерживаются.

Передача выбранных задач допускается только в информационную систему, предварительно 
одобренную оператором либо размещённую в подтверждённом российском контуре заказчика.

Адрес webhook или API проверяется автоматически и вручную до первой отправки. Проверяются 
доменное имя, все IPv4- и IPv6-адреса, маршрут, сертификат, сведения о владельце и подтверждение 
российского размещения. Один российский IP сам по себе не является достаточным 
подтверждением.

Изменение адреса, доменного имени, порта, DNS-маршрута, набора IP-адресов, способа авторизации 
или состава передаваемых данных приостанавливает отправку до повторной проверки. Ранее 
отложенные задачи автоматически не отправляются.

Получение аудио из Google Meet, Zoom, Microsoft Teams и Jitsi, а также загрузка готовой записи из 
Discord или другой системы являются входящими сценариями. iTranscribe не отправляет результат 
обратно в такой сервис без отдельного разрешённого подключения.

Пользователь отвечает за законность доступа к источнику записи, уведомление участников и 
использование выданных полномочий, а также не вправе обходить технические ограничения 
исходящей передачи.

8. Удаление и хранение
Тяжёлый оригинал записи удаляется из рабочего объектного хранилища после надёжного 
сохранения результата обработки и расчётного состояния.

Компактная нормализованная аудиодорожка может сохраняться вместе с карточкой записи для 
проверки и повторной обработки без повторной загрузки.

При удалении карточки записи сервис удаляет связанные рабочие медиафайлы; отдельные сведения 
могут сохраняться в резервных копиях, журналах безопасности и учётных документах в 
установленные сроки.

Удаление аккаунта и отзыв согласия на обработку персональных данных прекращают доступ к 
аккаунту и обычное использование его данных. Рабочие данные уничтожаются в срок до 30 
календарных дней; если немедленное уничтожение технически невозможно, данные блокируются и 
уничтожаются не позднее шести месяцев, если иной срок не установлен законом.

Из удаления исключается только узкий обязательный архив: документы бухгалтерского учёта и 
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фискальные документы хранятся не менее пяти лет, а акт и технический журнал уничтожения — три 
года. Доступ к архиву ограничен, сведения не используются для продукта, аналитики или рассылок.

9. Ответственность
Оператор принимает разумные меры для доступности и сохранности сервиса, но не гарантирует 
непрерывную работу при авариях, регламентных работах, сбоях связи и действиях внешних 
поставщиков.

Пользователь отвечает за содержание загруженных материалов, достоверность сведений, 
представленных для модерации интеграции, и решения, принятые на основе автоматически 
подготовленного результата.

Ограничения ответственности применяются в той мере, в какой это допускается законодательством 
Российской Федерации.

10. Изменение условий и обращения
При существенном изменении обязательных документов сервис может запросить повторное принятие 
новой редакции. Актуальная редакция публикуется на странице контактов.

Вопросы по соглашению и работе сервиса принимаются по адресу support@itranscribe.ru.

itranscribe.ru · support@itranscribe.ru
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